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§1 

1. Zgłoszenie zewnętrzne może zostać dokonane z pominięciem zgłoszenia wewnętrznego. 

2. Zgłoszenia zewnętrznego można dokonać również rzecznikowi Praw Obywatelskich, a w stosownych 

przypadkach – do instytucji, organów lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej. 

3. Zgłoszenia zewnętrznego dokonuje się w szczególności, gdy Sygnalista ma uzasadnione podstawy  

by sądzić, że naruszenie prawa może stanowić bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie dla interesu 

publicznego, w szczególności istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub dokonanie zgłoszenia 

wewnętrznego narazi go na działania odwetowe, lub w przypadku dokonania zgłoszenia wewnętrznego 

istnieje niewielkie prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania naruszeniu prawa. 

4. Komendant Miejski Policji w Krośnie jest odrębnym administratorem w zakresie danych osobowych 

podanych w zgłoszeniu zewnętrznym, które zostało przyjęte przez organ. 

§2 

1. Sygnalista podlega ochronie określonej w ustawie od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego, pod warunkiem że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem 

zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia  

lub ujawnienia publicznego i że stanowi informację o naruszeniu prawa. 

2. Ochronie, o której mowa w ust. 1 nie podlega Sygnalista, który świadomie dokonuje zgłoszenia 

zewnętrznego wiedząc, że do naruszenia prawa nie doszło. 

3. Zgłoszenie dokonane do Komendy Miejskiej Policji w Krośnie z pominięciem zgłoszenia wewnętrznego 

nie pozbawia Sygnalisty ochrony, o której mowa powyżej. 

4. Naruszeniem prawa jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu obejście 

prawa, dotyczące: korupcji, zamówień publicznych, usług, produktów i rynków finansowych, 

przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, bezpieczeństwa produktów i ich 

zgodności z wymogami, bezpieczeństwa transportu, ochrony środowiska, ochrony radiologicznej  

i bezpieczeństwa jądrowego, bezpieczeństwa żywności i pasz, zdrowia i dobrostanu zwierząt, zdrowia 

publicznego, ochrony konsumentów, ochrony prywatności i danych osobowych, bezpieczeństwa sieci  

i systemów teleinformatycznych, interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, 

jednostki samorząd terytorialnego oraz Unii Europejskiej, rynku wewnętrznego Unii Europejskiej,  

w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych, 

konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela - występujące w stosunkach jednostki  

z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16. 

5. Zgłoszenia zewnętrzne mogą obejmować tylko wyżej wymienione obszary „naruszeń prawa”. 

§3 

1. Komendant Miejski Policji w Krośnie gwarantuje, że procedura przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych 

oraz związane z przyjmowaniem zgłoszeń przetwarzanie danych osobowych: 

1) uniemożliwiają uzyskanie dostępu do informacji objętych zgłoszeniem nieupoważnionym osobom; 

2) zapewniają ochronę poufności tożsamości sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie. 

2. Ochrona poufności, o której mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy informacji, na podstawie których można 

bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować tożsamość sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie. 
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§4 

1. Organ publiczny w pierwszej kolejności: 

1) przyjmuje zgłoszenie zewnętrzne; 

2) przesyła Sygnaliście niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia przyjęcia 

zgłoszenia, potwierdzenie jego przyjęcia, chyba że Sygnalista wystąpił wyraźnie z odmiennym 

wnioskiem w tym zakresie lub organ publiczny ma uzasadnione podstawy sądzić, że potwierdzenie 

przyjęcia zgłoszenia zagroziłoby ochronie poufności tożsamości Sygnalisty; 

3) dokonuje wstępnej weryfikacji zgłoszenia zewnętrznego, polegającej na ustaleniu, czy zgłoszenie 

dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa 

w dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu, a jeżeli nie należy – na ustaleniu organu 

publicznego właściwego do podjęcia działań następczych; 

4) przekazuje zgłoszenie zewnętrzne niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

dokonania zgłoszenia, a w uzasadnionych przypadkach – nie później niż w terminie 30 dni,  

do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych – w przypadku gdy zgłoszenie 

dotyczy naruszeń prawa należącej do zakresu działania tego organu – oraz informuje o tym 

Sygnalistę. 

2. Organ publiczny, w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie należącej  

do zakresu działania tego organu: 

1) rozpatruje zgłoszenie zewnętrzne i przeprowadza postępowanie wyjaśniające. Postępowanie 

wyjaśniające trwa nie dłużej niż 30 dni od dnia otrzymania zgłoszenia zewnętrznego, a w sprawach 

szczególnie skomplikowanych, termin ten może ulec przedłużeniu o kolejne 30 dni. W trakcie 

postępowania osoby upoważnione podejmują działania z zachowaniem należytej staranności; 

2) występuje do Sygnalisty o wyjaśnienia lub dodatkowe informacje dotyczące zgłoszenia (jeżeli jest 

organem właściwym, a wystąpiła taka potrzeba); 

3) przekazuje Sygnaliście informację zwrotną; 

4) na żądanie Sygnalisty przekazuje mu zaświadczenie potwierdzające przysługującą mu ochronę; 

5) informuje Sygnalistę o ostatecznym wyniku postępowania wyjaśniającego wszczętego na skutek 

zgłoszenia zewnętrznego. 

3. Prośbę do Sygnalisty o wyjaśnienia lub dodatkowe informacje dotyczące zgłoszenia, o którym mowa  

w ust. 2 pkt. 2 organ publiczny wystosowuje na piśmie. Sygnalista winien dzielić informacji w terminie  

7 dni licząc od daty otrzymania pisma. Jeżeli sygnalista sprzeciwia się przesłaniu żądanych wyjaśnień 

lub dodatkowych informacji lub ich przesłanie może zagrozić ochronie poufności jego tożsamości.  

Organ publiczny odstępuje od żądania wyjaśnień lub dodatkowych informacji. 

4. Informacja zwrotna, o której mowa w ust. 2 pkt. 3 zawierać będzie informację na temat planowanych  

lub podjętych działań następczych i powodów takich działań. Organ przekaże informację zwrotną  

na piśmie w terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego,  

a w uzasadnionych przypadkach, po wcześniejszym poinformowaniu Sygnalisty w terminie 

nieprzekraczającym 6 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego. 

5. Zgłoszenia zewnętrzne naruszenia prawa są weryfikowane przez upoważnione osoby  

w zakresie wiarygodności zgłoszenia oraz odpowiedzialności za jego rozpatrzenie zgodnie  

z procedurą i przepisami prawa. 

6. Jeżeli po przeprowadzeniu przez Organ publiczny postępowania wyjaśniającego zgłoszenie zostanie 

uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa (w dziedzinie należącej do zakresu działania organu 

publicznego), podejmie on dalsze czynności mające na celu naprawienie naruszenia prawa,  
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w szczególności wszczyna postępowanie administracyjne, wnosi oskarżenia, podejmuje działania w celu 

odzyskania środków finansowych lub zamyka procedurę przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych  

i podejmowania działań następczych. 

7. Organ publiczny może nie podjąć działań następczych w przypadku, gdy Sygnalista  

w zgłoszeniu, dotyczącym sprawy będącej już przedmiotem wcześniejszego zgłoszenia lub zgłoszenia 

od innego Sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszenia prawa w porównaniu 

z wcześniejszym zgłoszeniem tego naruszenia. Organ publiczny poinformuje  Sygnalistę o odstąpieniu, 

a w razie kolejnego zgłoszenia pozostawi je bez rozpoznania oraz informacji zwrotnej. 

8. Głoszenia zewnętrzne są odnotowywane w rejestrze zgłoszeń zewnętrznych. Dostęp do rejestru mają 

jedynie osoby upoważnione. Komendant Miejski Policji w Krośnie jest administratorem danych 

osobowych zgromadzonych w rejestrze zgłoszeń zewnętrznych. 

§5 

1. Jeżeli zgłoszenie zewnętrzne dotyczy informacji o naruszeniu prawa i zostało dokonane do Rzecznika 

Praw Obywatelskich, ten niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia dokonania 

zgłoszenia, przekazuje zgłoszenie do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych. 

2. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje Sygnalistę o przekazaniu zgłoszenia zewnętrznego. Informacja 

obejmuje co najmniej wskazanie organu publicznego, do którego zgłoszenie zewnętrzne zostało 

przekazane oraz datę przekazania. 

§6 

1. Zgłoszenia zewnętrznego można dokonać: 

a) na adres korespondencyjny: Pełnomocnik ds. naruszeń prawa, Komenda Miejska Policji  

w Krośnie, ul. Lwowska 28 38-400 Krosno z dopiskiem „sygnalista - zgłoszenie zewnętrzne,  

nie otwierać”; 

b) na adres e-mail: zgloszenia.krosno@rz.policja.gov.pl w tytule wiadomości wpisując „zgłoszenie 

zewnętrzne”; 

c) ustnie podczas bezpośredniego spotkania 

§7 

1. Kanały komunikacji przyjęte przez Komendę Miejską Policji w Krośnie na potrzeby przyjmowania 

zgłoszeń zewnętrznych: 

1) są niezależne od kanałów komunikacji wykorzystywanych w ramach zwykłej działalności tych 

organów; 

2) zapewniają poufność i integralność, w tym ich zabezpieczenie przed dostępem osób 

nieupoważnionych; 

3) pozwalają na przechowywanie informacji w sposób trwały w celu umożliwienia prowadzenia 

dalszego postępowania wyjaśniającego. 

2. Kanały komunikacji wykorzystywane przez Komendę Miejską Policji w Krośnie do innych celów  

niż przyjmowanie zgłoszeń zewnętrznych mogą zostać wykorzystane także na potrzeby przyjmowania 

takich zgłoszeń, o ile spełniają warunki określone w ust. 1. 

§8 

1. Komendant Miejski Policji w Krośnie prowadzi rejestr zgłoszeń zewnętrznych oraz jest administratorem 

danych osobowych zgromadzonych w rejestrze zgłoszeń zewnętrznych. 
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2. Wpisu do rejestru zgłoszeń zewnętrznych dokonuje się na podstawie zgłoszenia zewnętrznego. 

§9 

1. Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe ani próby lub groźby zastosowania 

takich działań. 

2. Sygnalista, wobec którego dopuszczono się działań odwetowych, ma prawo do odszkodowania  

w wysokości nie niższej niż przeciętne miesięczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej  

w poprzednim roku, ogłaszane do celów emerytalnych w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej 

Polskiej „Monitor Polski” przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego lub prawo  

do zadośćuczynienia. 

3. Osoba, która poniosła szkodę z powodu świadomego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 

nieprawdziwych informacji przez sygnalistę, ma prawo do odszkodowania lub zadośćuczynienia  

za naruszenie dóbr osobistych od sygnalisty, który dokonał takiego zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego. 

§10 

Komendant Miejski Policji w Krośnie zachęca do korzystania z procedury zgłoszeń wewnętrznych podmiotu 

prawnego w przypadku, gdy naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach struktury organizacyjnej 

podmiotu prawnego, a sygnalista uważa, że nie zachodzi ryzyko działań odwetowych 

§11 

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia  

27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia 

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.) (zwane dalej „RODO”) informujemy, 

że: 

1. Administratorem danych osobowych jest Komendant Miejski Policji w Krośnie, dane kontaktowe:  

ul. Lwowska 28, 38-400 Krosno, tel. 47 828-33-05. 

2. Monitorowanie zgodności przetwarzania danych osobowych w KMP w Krośnie zapewnia Inspektor Ochrony 

Danych. Można się z nim skontaktować za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: 

iod.krosno@rz.policja.gov.pl lub korespondencyjnie na adres siedziby Administratora wskazany powyżej. 

3. Administrator w związku z realizacją zadań związanych z obsługą zgłoszeń o naruszeniach prawa będzie 

przetwarzał dane osobowe w następujących celach: 

a) realizacji obowiązku prawnego związanego z przyjmowaniem zgłoszeń wewnętrznych dotyczących 

naruszeń prawa wynikającego z ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistów (zwanej 

dalej „ustawą o ochronie sygnalistów”)(zgodnie z art. 6 ust.1 lit. c) RODO); 

b)  przetwarzania danych w związku z podjęciem działań następczych w oparciu o obowiązek prawny 

wynikający z przepisów ustawy o ochronie sygnalistów (zgodnie  z art. 6 ust.1 lit. c) RODO); 

c) prowadzenia dokumentacji, w tym rejestru zgłoszeń wewnętrznych w oparciu o obowiązek prawny 

wynikający z przepisów ustawy o ochronie sygnalistów (zgodnie  z art. 6 ust.1 lit. c) RODO). 

4. Administrator zapewnia poufność Pani/Pana danych, w związku z otrzymanym zgłoszeniem. W związku  

z tym odbiorcami danych osobowych mogą być organy publiczne lub podmioty uprawione do żądania dostępu 

lub otrzymania danych osobowych na podstawie obowiązujących przepisów prawa, a także inne podmioty 

wyłącznie w oparciu o uprzednio wyrażoną zgodę Sygnalisty.  
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5. Administrator danych nie zamierza przekazywać Pani/Pana danych osobowych do państwa trzeciego,  

bądź organizacji międzynarodowych. 

6. Dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia lub podjęciem działań następczych  

oraz dokumenty związane z tym zgłoszeniem będą przechowywane przez okres 3 lat po zakończeniu roku 

kalendarzowego, w którym przekazano zgłoszenie  zewnętrzne do organu publicznego właściwego  

do podjęcia działań następczych lub zakończono działania następcze, lub po zakończeniu postępowań 

zainicjowanych tymi działaniami. Dane osobowe oraz pozostałe informacje w rejestrze zgłoszeń 

wewnętrznych są przechowywane przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym 

zakończono działania następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami. 

7. Sygnaliście przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, a także ich sprostowania 

(poprawiania). Przysługuje Pani/Panu także prawo do żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania,  

a także sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przysługuje ono jedynie w sytuacji, jeżeli dalsze przetwarzanie 

nie jest niezbędne do wywiązania się przez Administratora z obowiązku prawnego i nie występują inne 

nadrzędne podstawy prawne przetwarzania.  

8. W przypadku uznania, iż przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO, 

Sygnaliście przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

9. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest niezbędne do dokonania zgłoszenia informacji  

o naruszeniach prawa.  

10. Dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu przetwarzaniu (w tym profilowaniu). 

§12 

Od 25 grudnia 2024 roku sygnalista będzie mógł dokonać zgłoszenia zewnętrznego do Rzecznika Praw 

Obywatelskich:   

a) poprzez dedykowany formularz, który będzie dostępny na stronie Zespołu do spraw Sygnalistów, 

b) podczas konsultacji z pracownikiem z Zespołu do spraw Sygnalistów (po uprzedniej informacji  

od osoby chcącej dokonać zgłoszenia i umówieniu się na spotkanie), 

c) pocztą tradycyjną na adres: Al. Solidarności 77, 00-090 Warszawa, 

d) dzwoniąc na infolinię obsługującą zgłoszenia zewnętrzne. 

 


